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Resumen

JPuede una red ir mas alla del intercambio de informacion? ;jComo puede telecentro de Chile
beneficiarse del trabajo que realiza otro telecentro en México?

El Programa de Intercambio de Telecentros es un proyecto disefiado e implementado por la
Alianza de Telecentros de las Americas (TAP) que ha demostrado que las redes de conocimiento
pueden y deben evolucionar hacia redes en las que sus miembros sean capaces de elaborar e
implementar proyectos de forma conjunta y colaborativa. A lo largo de este articulo se analiza este
interesantisimo proyecto que fue ejecutado en el aiio 2006.

Redes para la elaboracion de proyectos conjuntos.

Un boleto de avion comprado en Ecuador para un viaje desde México Distrito Federal a Santiago de Chile. El
billete se gestiona a través de Internet por los coordinadores del PIT que trabajan en la Fundacién ChasquiNet en Quito;
el boleto se emite a nombre de Juan Carlos Rico Campos, el Subdirector de Centros Interactivos Poder Joven de
México, que presentd su propuesta de intercambio conjuntamente con la Subtel (Subsecretaria de telecomunicaciones)
de Chile...

Los proyectos basados en red nos muestran un mundo sin fronteras donde los resultados y los actores son globales,
donde se comparte algo mas que informacion digital para alcanzar objetivos comunes.

Las redes electronicas o digitales han mostrado su eficacia como redes de apoyo, donde los distintos actores
comparten e intercambian informacién para fortalecer determinados procesos. Un ejemplo de este tipo de redes es
somos@telecentros, una red de telecentros con mas de 3.500 miembros activos que hasta la fecha ha sido el lugar de
encuentro para responsables de telecentros, operadores, investigadores, estudiantes y otros actores del movimiento de
telecentros que han utilizado las distintas herramientas electronicas disponibles (listas de distribucion, centros de
recursos, blogs, etc.) para apoyarse mutuamente.

El Consorcio de Telecentros de las Americas (TAP') a través del PIT ha dado una vuelta de tuerca al concepto de
redes y ha demostrado la posibilidad de que estas sean un espacio adecuado para trabajar a distancia en la consecucion
de objetivos comunes. Una evolucion de una red informativa a una red transformadora y activa que se analiza mediante
el estudio de caso del PIT.

Sobre los actores

TAP, es una red de redes que representa aproximadamente a 10.000 telecentros y representantes del movimiento de
telecentros a lo largo del continente americano (Norte América, Centro América, Sudamérica y el Caribe).

Los miembros fundadores de TAP se muestran en la siguiente tabla.

Nombre Aiio de inicio | Breve descripcion Web

Somos@Telecentros 1999 Red de telecentros y redes de | www.tele-centros.org
telecentros que representa  3.750
telecentros a lo largo de América Latina

1 Telecentres of the Americas Partnership, por sus siglas en inglés. Mas informacion en: www.tele-centers.net
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y el Caribe

Aspira Association, Inc 1961

Red de 135 telecenters al servicio de las
comunidades latinas en Estados Unidos
y Puerto Rico

www.aspira.org

Community Technology | 1989
Centers' Network (CTCNet)

Red de mas de 1.000 telecentros
independientes (centros comunitarios
tecnoldgicos) que facilita acceso a
computadoras, el Internet y otras
herramientas  tecnolégicas a los
residentes de comunidades de bajos
ingresos a lo largo de los Estados
Unidos

www.ctcnet.org

Pacific
Networks
(PCNA)

Community | 1993
Association

Organizacion de 28 redes locales que
agrupan a 560 telecentros en la
Columbia Britanica y el Yukon
(Canadd). Adicionalmente, PCNA
representa  actualmente a 4,500
telecentros y otras redes comunitarias
en el consorcio de TAP

www.pcna.ca

Association for Community
Networking

Association for Community
Networking facilita recursos,
aprendizaje compartido y asistencia con
mucha experiencia para ayudar a las
comunidades y organizaciones a usar
las tecnologias de comunicacion e
informacion de forma efectiva

Fundacion ChasquiNet 1997

Fundacion que promueve el uso
estratégico de las TIC en los sectores
sociales de los paises en vias de
desarrollo a través de la accion practica,
la investigacion, las politicas, la
educacion y la mejora de la
comunicacion. El objetivo de la
Fundacion ChasquiNet es contribuir al
uso de las TIC como un mecanismo de
apoyo para el desarrollo y mejora de las
condiciones de vida, la educacién y el
fortalecimiento de la cultura de las
personas.

www.chasquinet.org

Tabla 1: Miembros fundadores de TAP.

Los telecentros son concebidos por TAP como espacios comunitarios de transformacion social y desarrollo humano
donde los habitantes de las comunidades menos favorecidas tienen acceso a las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) y las utilizan como herramientas de apoyo a sus procesos de desarrollo humano y social.

Bajo este concepto se cred TAP, con el objetivo de incrementar la variedad y la calidad de apoyo existente en torno

a los telecentros para que estos a su vez puedan servir mas efectivamente a sus respectivas comunidades.

Para alcanzar estos objetivos TAP considera que uno de de los primeros factores que ayuda a crecer y que apoya la
eficacia y la sostenibilidad de los telecentros es la capacidad para compartir conocimiento, ideas y modelos de
programa. A lo largo de este articulo utilizaremos el término redes de conocimiento para describir el medio por el que
entendemos que se facilitan dichos procesos tanto en el caso del PIT de TAP como en cualquier otra red humana que
utiliza medios, sean estos, fisicos y/o virtuales como medios de transmision e intercambio de informacion y para su

transformacion en conocimiento.
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Los operadores de los telecentros son las personas encargadas de guiar, capacitar y fortalecer a las comunidades en
el uso estratégico de las TIC para mejorar sus procesos de desarrollo. En muchos casos el/la operador/a es el/la
encargado/a de definir los contenidos de los talleres e identificar las necesidades de capacitacion de la comunidad. Por
lo tanto la labor de los/as operadores/as es clave y fundamental. En este sentido son muchos los autores que sefialan la
importancia de estos actores para lograr la efectividad y la sostenibilidad de los telecentros (DELGADILLO 2002,
PROENZA 2004, ROESSNER 2005).

El PIT que analizamos en este articulo, es un proyecto conceptualizado e implementado por TAP que cuenta con el
apoyo financiero de telecentre.org’. El proyecto fue formulado ante una necesidad detectada en las bases del
movimiento de telecentros y que se refiere a la casi total inexistencia de encuentros fisicos entre los operadores de base
de los telecentros. Si bien existen numerosos encuentros internacionales sobre el uso de las TIC para el desarrollo
(TICpD), los operadores y las bases del movimiento telecentrista no han podido participar en estos fundamentalmente
por las razones que se detallan a continuacion:

» El coste de los viajes.
+ Las barreras del lenguaje.

« Escaso valor de la mayor parte de las conferencias internacionales para las bases del movimiento
telecentrista. (Falta de adaptacion a sus necesidades).

La consecuencia es que son muy pocos los operadores de base de telecentros de las diferentes regiones los que han
tenido la oportunidad de estar juntos fisicamente e intercambiar sus experiencias cara a cara.

Una red de conocimiento, como hemos visto, puede utilizar sistemas electronicos para el intercambio de
informacion, por ejemplo el correo electronico; pero sino existen encuentros fisicos que permitan a los distintos actores
conocerse, es muy dificil que surjan las dimensiones humanas tales como la confianza, el entendimiento mutuo y
compartir una visiéon comun, elementos que TAP considera necesarios para la construccion colectiva de conocimiento a
través de las redes humanas.

Para que los operadores puedan desarrollar su verdadero potencial deben tener una capacitacion multidisciplinar y
continua. Es aqui donde las redes de conocimiento, y en especial los medios virtuales, juegan un papel muy importante,
facilitando un medio de intercambio de conocimiento y capacitacion eficiente de bajo coste y adaptado a las
necesidades de estos actores.

A los actores de PIT debemos incluir uno menos evidente pero de creciente importancia: las comunidades
transnacionales (CANALES, ZLONISKI 2000) que representan una activacion a través de la migracion de diversos
factores y procesos de articulacion en el ambito cultural, social y econdomico, entre comunidades e instituciones sociales
distantes y separadas geograficamente. Estas comunidades dispersas geograficamente, utilizan las TIC para
comunicarse y mantener sus vinculos. Los telecentros estan siendo utilizados por las comunidades latinas no solo como
puntos de acceso a las TIC sino como lugar de encuentro con las comunidades de inmigrantes en sus paises de destino.
Por lo tanto los actores van mas alla de los participantes directos (operadores/as de telecentros), existen comunidades
locales vinculadas con otros lugares distantes a través de las comunidades transnacionales, algunas comunidades antes
aisladas son cada vez mas globales y han hecho aparecer nuevos términos como la glocalidad que representa nuevos
fenomenos surgidos de la conjuncién de lo local y lo global. El PIT tal y como se detalla en este articulo, demuestra el
potencial de las redes como instrumentos para beneficiar a un gran numero de personas mediante la elaboracion de
proyectos colaborativos basados en red.

Una evolucion en el movimiento de telecentros

La convergencia entre las telecomunicaciones y la informatica es un elemento fundamental para la aparicion de la
denominada sociedad de la informacion, una sociedad marcada por un gran dinamismo. Entre otros elementos este
dinamismo ha producido una serie de cambios en los tltimos afios entre los que destacamos la evolucion de una Internet
estatica a una Internet dindmica; la transformacion de una red de maquinas a una red de personas o red social conocida
como Web 2.0; las tecnologias que utilizamos se encuentran también en una evolucion constante, las aparicion de las
redes inalambricas ha facilitado y abaratado la conectividad permitiendo entre otras cosas que los telecentros florezcan
en lugares cada vez mas remotos del continente americano. Todos estos cambios se han dado en apenas una década lo
cual nos da muestra de la rapidez con la que las TIC evolucionan. El movimiento de telecentros no ha sido ajeno a estos
cambios que poco a poco han sido incorporados de una u otra manera.

La evolucion de las redes a las que ha contribuido el PIT, es el elemento que analizamos en este articulo. Este ha
sido un proyecto piloto fruto de la experiencia de todos los miembros de TAP en el trabajo con telecentros a lo largo del
continente americano. Las redes que conforman el movimiento de telecentros de las americas, hasta ahora no habian
explorado la posibilidad de realizar proyectos colaborativos basados en red, sin embargo el PIT ha abierto esta
posibilidad en el movimiento y como veremos lo ha hecho con muy buenos resultados.

2_www.telecentre.org
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Una red electronica (GUIJT y WOODHILL, 2005) es un grupo de personas que interactan a través de los medios
de Internet y estan vinculadas por un interés comutn (en nuestro caso el movimiento de telecentros. Internet, entre otras
cosas, ofrece lo siguiente:

» Vias econdmicas y rapidas para la comunicacion. (en la actualidad fundamentalmente escrita)

+ Intercambio rapido y facilitado o moderado de didlogo escrito sobre asuntos o temas relevantes para los
miembros.

* Acceso a sitios de Internet operados por moderadores de red o por personas suscritas que brindan
informacion relevante para sus miembros

* Acceso a grandes cantidades de informacion, en ocasiones preseleccionadas alrededor de un tema de
interés comun.

Para conformar esta red, PIT desarrollé una plataforma bilingiie virtual® utilizando el Internet y facilitando a los
actores de las distintas redes que conforman TAP intercambiar sus fortalezas y debilidades.

El resultado es que TAP, gracias a este proyecto ha logrado desarrollar los vinculos entre los actores de las distintas
redes de telecentros, fundamentalmente operadores, facilitando de este modo el proceso de creacion de una Red de
Conocimiento global del movimiento de telecentros panamericano y, lo que es mas importante, generando los medios
para que estos actores sean capaces de elaborar proyectos conjuntos que les permitan mejorar las condiciones de sus
respectivas comunidades y alcanzar objetivos comunes.

El proyecto se dividio en cuatro etapas de implementacion:
1. Desarrollo de la plataforma y comunicacion al interior de las distintas redes.
2. Registro de participantes en el proyecto y propuestas de intercambio.
3. Seleccion las mejores propuestas.
4. Viajes e intercambios virtuales entre los participantes seleccionados.

La primera etapa incluyo6 el desarrollo del espacio de encuentro de los actores de las distintas redes. (Un sitio Web
dinamico disefiado con lenguaje PHP con una base de datos disefiada en MySQL y servidor IIS).

mal

Graficol: Pantalla de la plataforma del PIT.

Durante esta etapa cabe destacar la coordinacion entre las distintas redes, se cre6 un comité directivo con

3 http://www.pcnastream.com/exchange/paginas/inicio.php
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representantes de todas las organizaciones que forman TAP lo que permitio trabajar de forma conjunta en los materiales
de comunicacion para dar a conocer el PIT a los participantes. Se utilizé el idioma ingles para guiar los trabajos de
coordinacion.

La comunicacion con los operadores y miembros del movimiento de telecentros no result6 sencilla, la novedad de
la iniciativa dificulté la comprension del concepto por parte de algunos actores y se preciso una labor de
acompafiamiento y guia para facilitar la participacion.

La segunda etapa fue la que permitié poner en contacto a las personas de las distintas redes que conforman TAP.
Durante 11 semanas todos los miembros de las redes tuvieron la oportunidad de informarse, registrarse en el programa y
realizar sus propuestas de intercambio conjuntas con cualquier otro miembro. En este periodo se evidencid que gran
parte de las bases del movimiento de telecentros no cuenta con las habilidades necesarias para realizar proyectos
conjuntos basados en red y que PIT ha supuesto un gran cambio para todos los participantes que a lo largo del proceso
fueron adquiriendo dichas habilidades para alcanzar un objetivo concreto trabajando con personas distantes
geograficamente con las que formularon una propuesta con el apoyo de los tutores del PIT.

Se optd por un registro a modo de mercado, en el que cada persona tuvo la oportunidad de realizar una oferta de
conocimiento o presentar una solicitud a modo de necesidad, esto permitié al resto de participantes identificar a sus
potenciales socios para elaborar una propuesta de intercambio. Este formato fue 1til para que los participantes
identificasen a sus socios pero en realidad se comprobd que no existian participantes que ofrecian o recibian experiencia
o0 conocimiento sino que en todas las propuestas que se ejecutaron los participantes recibieron y dieron en igual medida,
por lo que el PIT se convirtid en una experiencia en la que los participantes actuaron de forma horizontal en el
intercambio de su experticia.

Los y las participantes tuvieron que redactar su propuesta a modo de proyecto siguiendo un modelo sencillo pero
que contenia todos los elementos requeridos por cualquier donante a la hora de formular un proyecto, es decir:
antecedentes, objetivos a corto y largo plazo, actividades, presupuesto, beneficio/s y un breve resumen del proyecto.

mal

Grafico 2: Pantalla del mercado del PIT

La participacion en el PIT teniendo en cuenta el caracter piloto fue bastante elevada. Los coordinadores
identificaron algunos factores que pueden facilitar y mejorar la participacion de cara a futuras ediciones que se detallan
a continuacion:

+ Novedad. PIT ha sido un proyecto piloto. En TAP no existian precedentes de actividades que beneficien
directamente a los operadores de los telecentros.

+ Falta de capacitacion en la elaboracion de propuestas. Se detecto una baja preparacion para la formulacion



de proyectos.

« Falta de acceso eficaz a Internet. Este es un recurso que todavia no es estable en muchos telecentros,
especialmente en América Latina y el Caribe.

+ Falta de una cultura del uso del Internet como herramienta para la elaboracion de propuestas conjuntas.

» Timidez y miedo. Algunos operadores expresaron temor a participar en este tipo de actividades en la que
debian compartir con la comunidad de telecentros sus necesidades o sus ofertas. En otros casos se observo
cierta timidez que reprimio su participacion.

« Falta de apoyo institucional a los operadores. Algunos telecentros son apoyados por ONGs u otros
organismos que mantienen el telecentro como un proyecto de su exclusividad no permitiendo a los operadores
participar en este tipo de actividades.

Asimismo se identificaron unos roles basicos que debe cumplir la coordinacion de este tipo de proyectos y que
detallamos a continuacion:

» Motivar a los individuos a participar activamente.
+ Brindar asistencia permanente
« Comunicacion clara, sistematica y permanente a través de distintos medios (virtuales y fisicos).

Al final del proceso de inscripcion se realizaron 13 propuestas de intercambio entre los participantes, todas ellas de
gran calidad. Les fue asignado un tutor por el PIT que les ayud6 a resolver sus dudas y orientar mejor sus propuestas.

Un jurado selecciond las ocho mejores propuestas (ver tabla 2) que contaron con el apoyo financiero para que
pudieran implementar sus intercambios dando paso asi a la cuarta y ultima etapa de implementacion del proyecto en la
que los operadores tuvieron la oportunidad de viajar a otros paises, dentro de sus paises o realizar intercambios
virtuales.

En el aspecto financiero cabe destacar que los montos para realizar este tipo de intercambios no son excesivamente
costosos, tan so6lo un proyecto supero los 5.000 ddlares. Asimismo conviene sefialar que los participantes realizaron sus
aportaciones a los proyectos.

Nombre de las propuestas ganadoras Participantes

Colaboracion e Intercambio de Conocimiento CAP Society of Cape Breton
County, Marieval

Knowledge Exchange and Collaboration
Enterprise Center Inc

Mejora de la comunicacion entre los inmigrantes mayas y sus | CETEBI Comunitario Ajb'atz’
familias a través de los telecentros. Enlace Quiche

Improving communication between Mayan immigrants and their | CEDC/GNBC3
families with Telecenters

Potenciar la Oferta Digital para l@s Jovenes de los programas | Red Nacional de  Centros
BiblioRedes de Chile y Poder Joven de México. Interactivos Poder Joven

Enhancing Digital Offer for Youth from BiblioRedes (Chile) and | Programa BiblioRedes
Poder Joven (Mexico)

Intercambio de experiencias para fortalecer el trabajo de las | Telecentro Comunitario el Chaco
comunidades indigenas en Solold, Guatemala y en el Chaco,
Ecuador — principalmente fortalecer la capacidad de administracion
de ambos Telecentros Comunitarios. Telecentro Asodigua

Exchange of experiences to strengthen the work of indigenous
communities in Solola (Guatemala) and el Chaco (Ecuador) mainly




the administrative capacity of both community telecenters.

Intercambio para el fortalecimiento de la Escuela, Familia y
Comunidad, basado en el uso estratégico de las TIC en aplicaciones
educativas, con los telecentros comunitarios, para el desarrollo
local.

Exchange for the strengthening of School, Family and Community
based in the strategic use of ICTs in education through community
telecenters.

Intercambiar experiencias entre jovenes

Exchange of experiences between young people.

TELECENTRO WUAITA NAPO
— ECUADOR

Escuela Politécnica Nacional

Prevencion y atencion de desastres naturales desde telecentros.

Telecentro Asodigua

econdmico comunitario.

Wireless WAN creates opportunities for Community Economic
Development

Prevention and attention of natural disasters through community | CORTEN
telecenters.
Acceso inalambrico para crear oportunidades para el desarrollo | SWSDA

Marieval Enterprise Center Inc

TOTAL

Tabla 2: Propuestas ganadoras y presupuesto

%l

Grafico 3: Paises receptores de experticia de las propuestas ganadoras




Grafico 4: Paises oferentes de experticia de las propuestas ganadoras

En los graficos 3 y 4 se detallan los paises a los que pertenecen los participantes de las propuestas ganadoras. El
grafico 3 detalla los paises que se registraron como receptores de experticia y en el 4 los que se registraron como
oferentes de la misma, aunque como ya se sefialo con anterioridad al final del proceso se observo que no se cumplio con
tal papel sino que todos los participantes intercambiaron experticia de modo horizontal. Destaca la participacion de
Ecuador y Canada que fueron los paises a los que pertenecio la coordinacién sur y norte del programa. Esto sin duda
facilito la promocidén personal de PIT y dio lugar a un mayor numero de propuestas de ambos paises.

De las ocho propuestas ganadoras tan s6lo una plante6 alcanzar sus objetivos a través de un medio completamente
virtual, el resto requirieron viajar para el intercambio de conocimiento y tan solo una propuesta se realizé entre dos
paises con idiomas distintos lo que nos apunta a que el idioma puede ser una barrera para determinados intercambios.

Todas las propuestas han sido de gran valor, en este articulo no se analizan individualmente las mismas ya que se
requeriria de una extension mucho mayor para presentar las mismas, sin embargo son muchas las lecciones y resultados
de este programa, a continuacion se detalla una sintesis de las mismas.

Resultados del proyecto.

A continuacion se presentan un resumen de los resultados alcanzados a tres niveles: por parte de los participantes
en el PIT, por parte de las comunidades beneficiadas por los telecentros y finalmente por parte de las redes que
conforman TAP.

Participantes:
» Capacidad de trabajo en red sin fronteras con otros operadores de telecentros.
« Capacidad de elaborar propuestas de proyecto.

+ Identificacion de actividades y modelos de telecentros innovadores en los paises anfitriones que fueron
aplicados en sus telecentros de origen.

» Fortalecimiento del compromiso personal con el movimiento de telecentros.

* Creacion de relaciones personales transnacionales que han dado como resultado un incremento del
intercambio informal de informacion en TAP.

Comunidades:
» Implementacion de modelos innovadores adaptados de las visitas a otros telecentros.
« Creacion de relaciones organizativas transnacionales.
Redes de telecentros (TAP):
+ Fortalecimiento del trabajo en red, el intercambio de conocimiento y la cooperacion entre las redes.

» Creacion de contenido sobre programas y propuestas innovadoras disponibles a través del sitio Web de
TAP y listas de discusion y otros medios de las redes participantes.

e Creacion de un modelo de programa de intercambio entre telecentros que puede ser alojado e
implementado por una red de telecentros facilmente replicable y adaptable a otras realidades.



Finalmente en una mirada hacia los resultados alcanzados individualmente por las distintas propuestas cabe
destacar la apertura de un nuevo telecentro en la localidad de Challhuahuacho (Pert) fruto de los intercambios
realizados gracias al PIT; este telecentro ademas serd un espacio muy ligado a la educacion gracias a los conocimientos
adquiridos durante el intercambio en la pedagogia constructivista que la Fundacién ChasquiNet esta aplicando en su
programa “Escuelas Inter@ctivas” en Ecuador. Los acuerdos alcanzados entre las alcaldias de El Chaco (Ecuador) y
San José¢ de Chacaya (Guatemala) permitiran a las comunidades mejorar sus ingresos economicos utilizando sus
telecentros como vitrinas para promocionar y comercializar sus productos.

Estos son solo algunos ejemplos puntuales de lo que este proyecto piloto ha alcanzado, en siguientes fases
esperamos que el PIT pueda seguir fortaleciendo el movimiento de telecentros y alcanzar muchos mas resultados.

Conclusion

El PIT ha sido un primer e importante paso que ha demostrado una posible evolucion de las redes de telecentros de
simples espacios de apoyo hacia redes de trabajo colaborativo, un concepto que en el movimiento de telecentros puede
beneficiar a un gran numero de actores a los que representan los telecentros en sus respectivas comunidades, en este
sentido las comunidades se extienden de manera global en lo que denominamos comunidades transnacionales.

A lo largo del articulo hemos visto como esta experiencia piloto ha demostrado la viabilidad de este tipo de
experiencias en el movimiento de telecentros y su pertinencia para los operadores, un grupo de gran importancia en el
movimiento de telecentros que no siempre cuenta con el apoyo necesario para desempefiar su trabajo y mejorar sus
capacidades.

En un mundo cada vez mas globalizado los telecentros enfrentan el desafio de ayudar a transformar no solo su
comunidad sino la percepcion que tenemos de la propia globalizacion, un fendmeno cambiante que requiere construir
una vision comun por parte del movimiento de telecentros desde las multiples diferencias que conforman el continente
americano y sus comunidades.

Esa globalizacion no es ajena a este movimiento, TAP es una red de redes que agrupa a los distintos actores del
movimiento de telecentros panamericano, pero la globalizacion no se detiene en este continente y ya esta en marcha el
proyecto de una red global a nivel mundial: Global Telecenter Alliance (GTA) una red totalmente global que une a los
distintos movimientos y redes de telecentros de todo el planeta del que TAP forma parte y que permitird que este tipo de
proyectos eliminen las fronteras fisicas tal y como las conocemos hoy en dia, facilitando el desarrollo humano y social a
través de los telecentros.
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