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Will Cowan 
Will Cowan est stratège en contenu pour Marketing4ECPs, où il donne fièrement vie à la voix 
de ses clients grâce au pouvoir de l’écriture. Will possède plus de cinq ans d’expérience en tant 
que créateur de contenu et a été publié dans de nombreux domaines, notamment l’optométrie, la 
musique et les arts. En dehors du travail, Will joue de la batterie dans un groupe de punk reconnu, 
enregistre des balados avec des amis ou passe du temps en compagnie de sa fiancée et de son chat 
pourri gâté. N’hésitez pas à communiquer avec Will à l’adresse marketing4ecps.com.

Comment créer une stratégie de médias sociaux pour votre 
cabinet de soins oculovisuels

Lorsqu’il est question de marketing dans l’univers du numérique, deux éléments sont absolument indispens-
ables : un site Web et une bonne stratégie en matière de médias sociaux. Considérez votre site Web comme 
le siège numérique de votre cabinet. Les patients peuvent y découvrir vos services, faire connaissance avec 

votre équipe et prendre rendez-vous en toute simplicité. Cependant, pour attirer de bons clients potentiels vers 
votre site Web et, en fin de compte, les amener à votre cabinet physique, vous devez exploiter la puissance des 
médias sociaux. Cela dit, les médias sociaux sont beaucoup plus complexes qu’il n’y paraît. Ce guide vous aidera à 
élaborer une stratégie qui vous permettra de joindre le type de patients qui vous convient le mieux.

DÉFINISSEZ VOTRE MARQUE
Avant toute chose, vous devez créer une identité de marque distincte pour votre cabinet de soins oculovisuels. 

Votre marque doit représenter les valeurs et les objectifs de votre cabinet, sans oublier les services que vous propo-
sez. Lorsque vous définissez votre marque, posez-vous les questions suivantes :

•	 Qu’est-ce qui distingue votre cabinet de ses concurrents?

•	 Que voulez-vous que vos patients ressentent lorsqu’ils franchissent la porte d’entrée?

•	 Quelles sont les valeurs fondamentales de votre cabinet?

Une fois que vous avez défini votre marque, veillez à ce que vos profils de médias sociaux suivent un thème uni-
forme en affichant votre logo, votre palette de couleurs et des images qui vous représentent, vous et votre public cible.

QUI EST VOTRE PUBLIC CIBLE?
Cibler le bon public est essentiel pour votre stratégie de médias sociaux. 

Prenez en compte les caractéristiques de votre patient idéal, telles que son âge, son sexe, sa situation géographique 
et ses besoins en matière de soins oculovisuels. En comprenant votre public, vous pourrez personnaliser votre con-
tenu afin d’attirer les clients potentiels qui vous conviennent le mieux.

Par exemple, si la sécheresse oculaire et l’esthétique oculaire représentent une part importante de vos activités, 
vous devriez créer du contenu qui met l’accent sur ces services, les préoccupations connexes et le type de patient 
qui s’y intéresse.

QUEL OUTIL DE MÉDIAS SOCIAUX DEVRIEZ-VOUS UTILISER?
Il est essentiel de choisir les plateformes de médias sociaux appropriées pour votre cabinet d’optométrie. 

Facebook et Instagram sont des plateformes populaires qui permettent la publication d’un large éventail de con-
tenu. Si vos stratégies sont plus axées sur l’aspect visuel, Instagram pourrait s’avérer la meilleure plateforme. D’un 
autre côté, Facebook offre la possibilité de publier des mises à jour, des articles et d’autres contenus informatifs.
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Tenez compte du public cible de votre cabinet lorsque vous choisissez une plateforme. Par exemple, Facebook a 
tendance à avoir une base d’utilisateurs plus âgés, tandis qu’Instagram attire un public plus jeune. Faites l’essai de 
différentes plateformes et évaluez comment votre contenu interpelle votre public cible.

QUEL TYPE DE CONTENU DEVRIEZ-VOUS PUBLIER?
Trouvez un équilibre entre les publications informatives, promotionnelles et participatives. Voici quelques idées :

•	 Des conseils et des articles éducatifs sur les soins oculovisuels 

•	 Une présentation de votre équipement et des technologies que vous utilisez 

•	 Des aperçus en coulisses de votre cabinet et de votre personnel 

•	 Des sondages et des questions ouvertes

N’oubliez pas que le contenu doit correspondre à votre marque et à votre public cible afin de rester cohérent. 

Si vous avez un cabinet de soins oculovisuels pédiatriques spécialisé dans la thérapie visuelle, il n’est pas logique 
de créer du contenu sur la presbytie chez les adultes. Non seulement cela ne correspond pas à votre marque, mais 
vous risquez d’attirer des clients qui ne s’inscrivent pas dans vos objectifs d’affaires.

CONSEILS POUR CRÉER DU CONTENU ATTRAYANT
Une fois que vous avez créé une marque et défini le type de contenu que vous souhaitez publier, il est temps de 

mettre en œuvre votre stratégie. Voici quelques conseils à garder à l’esprit lorsque vous mettez sur pied cette stratégie :

•	 Donnez un visage humain à votre cabinet : Mettez en valeur la personnalité de votre équipe et 
racontez des histoires auxquelles les patients peuvent s’identifier. 

•	 Utilisez des éléments visuels accrocheurs : Employez, par exemple, des images et des vidéos de 
qualité représentant votre public cible. 

•	 Élaborez un calendrier de contenu : Planifiez le contenu afin de gagner du temps et de maintenir 
son uniformité. 

•	 Restez au fait des tendances en matière de soins oculovisuels : Présentez des nouvelles, des articles 
ou des résultats de recherche pertinents qui correspondent à votre marque et interpellent votre public. 

•	 Utilisez les mots-clics de manière stratégique : Les mots-clics peuvent faciliter la découverte 
de votre contenu et augmenter votre portée, mais, si vous les surutilisez, vous risquez d’avoir l’air 
ringard ou de dérouter les publics plus âgés.

ÉCHANGEZ AVEC VOTRE PUBLIC
Répondre aux commentaires et aux questions sur vos profils de médias sociaux peut contribuer à renforcer le 

sentiment de communauté et la confiance de votre public.

Désignez un membre du personnel ou consacrez du temps à surveiller et à modérer la section des commentaires, 
ainsi qu’à y répondre. Soyez prêt à répondre à tout commentaire négatif de manière professionnelle et transparente.

Il est maintenant temps de créer une stratégie de médias sociaux efficace. N’oubliez pas que l’uniformité, la 
qualité et la mobilisation sont essentielles pour établir une présence en ligne solide et attirer de nouveaux patients. 
Il ne tient donc qu’à vous de trouver la plateforme qui vous convient le mieux et de publier du contenu qui compte, 
pour ultimement voir votre cabinet prospérer! l

C A NA D I A N  JO U R NA L  o f  O P T O M E T RY    |    R EV U E  C A NA D I E N N E  D ’O P T O M É T R I E     VO L .  8 6   NO.  146


